Vseobecné obchodné podmienky pre stranku www.webzdravejrodiny.sk

Zakladné pojmy

Predéavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.webzdravejrodiny.sk (d’alej len
,Predavajiaci”).

Kupujuci (zdkaznik) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila do obchodného vztahu s
predavajucim (d’alej len ,,Kupujuci”). Kupujici plne uznava elektronicki komunikaciu
predovsetkym prostrednictvom e-shopu a e-mailovej komunikécie.

Tovarom st produkty v ponuke internetového obchodu Predavajuceho.

Potvrdenie objednavky je uzavretim kiipnej zmluvy, na zéklade ktorej je realizovany predaj
tovaru Kupujiicemu.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky”) platia na webovej stranke
www.webzdravejrodiny.sk a definuji zmluvny vzt'ah medzi Branislav Bukviar - WEALTH
IDEAS, s.r.0., so sidlom L. Novomeského 1752/7, 979 01 Rimavska Sobota, ICO: 46572414,
DIC: 2023442080, zapis v ORSR: Zapisan4 na Banska Bystrica, odd. Sro, vl.¢. 21732/S
(d’alej len “Predavajuci”) a medzi fyzickou alebo pravnickou osobou (d’alej len ,,Kupujuci”),
ktora u Predavajuceho nakupuje elektronické a tlacené knihy (d’alej len “Produkt™). Vztahy
medzi Predédvajicim a Kupujucim, ktory je spotrebitel'om, neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia Ob¢ianskym zédkonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitel’a. Vzt'ahy
medzi Predévajicim a Kupujucim, ktory je podnikatel'om, neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia Obchodnym zakonnikom. Orgdnom dozoru je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, so sidlom Dolné 46, 974 00 Banska
Bystrica

2. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci je povinny uhradit’ sumu objednavky uvedenej na stranke www.webzdravejrodiny.sk
do 5 dni, a to bezhotovostne — platbou na ucet Predavajiceho.Kupujlici ma tiez pravo na
bezplatné poradenstvo v oblasti zdravia, ktoré mu poskytne Predavajaci. Kupujuci sa zavidzuje
dodrziavat’ Ochranu autorskych prav, uvedenu v ¢lanku 6.

3. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predéavajtici ma povinnost’ dodat’ uzivatel'ovi digitalny obsah do 3 dni od prijatia platby na
ucet Predavajuceho, a to elektronickou formou. Predavajiici méa povinnost’ dodat’ uZivatel'ovi
tlacentl knihu do 14 dni od prijatia platby na ucet Predavajtiiceho, a to prostrednictvom
Slovenskej posty alebo kuriérskej sluzby. Predavajuci moze elektronickou formou informovat’
Kupujuceho o d’al$ich sluzbach a produktoch poskytovatel’a. Predavajiici moze uZivatel'ovi
zasielat’ elektronickou formou jeho odborné ¢lanky o zdravi formou newsletter.

4 . OBJEDNAVKA


http://www.webzdravejrodiny.sk/

Pre objednanie Produktu je nutné, aby Kupujuci splnil zdkonny minimalny limit veku 18
rokov a aby uviedol vietky pozadované udaje. Dalej je Kupujuci pred odoslanim objednavky
povinny zaskrtnutim prislusného policka vyjadrit’ stihlas s tymito Podmienkami, potom je
mozné objednavku dokoncit’ a odoslat’. Zaplatenie hodnoty objednavky je potrebné vykonat’
do 5 dni. Ak platba v tomto termine nebude pripisana na ucet Predavajaceho, tak sa
objednavka automaticky zrusi. ZruSenie objednavky vS§ak neznamena, Zze Kupujuci nemoze
objednavku zopakovat. K platbe bude Kupujuci vyzvany prostrednictvom dorucene;j
emailovej spravy.

Predmet kupy je produktom duSevného vlastnictva, a preto je zakdzané akékol'vek jeho
Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez suhlasu autora.

Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil so vSetkymi informaciami tykajucimi sa objednavky.
Kupujuci si objednava vybrany tovar vyplnenim elektronického formulara objednavky.
Odoslana objednévka je zavdzna a Kupujicemu a Predavajucemu vznikaju vzajomné prava a
povinnosti. Predavajici sa zavizuje sprostredkovat’ Kupujucemu objednany tovar a Kupujuci
sa zavizuje uhradit’ jeho kiipnu cenu.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa obozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami a ze s nimi suhlasi. Tieto obchodné podmienky zverejnené na webovych
strankach Predévajuceho st neoddelitelnou sti€astou kiipnej zmluvy, ktora vznika vyplnenim
a odoslanim objednavky.

Odoslana objednavka sa povazuje za zavaznu a podla zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb je chdpana ako zmluva uzatvorena
na dialku.

5. CENNIK

Cena za objednany produkt je uvedena na stranke www.webzdravejrodiny.sk a taktiez v
objednavkovom formulari. Cena je kone¢na, vratane DPH.

Na zéklade kupnej zmluvy vystavi Predavajiaci Kupujicemu zalohovu faktiru na
uskuto€nenie platby a po jej uhrade aj danovy doklad — faktaru, ktory sluzi ako doklad o
zakupeni sluzby. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. VSetky ceny tovaru a
sluzieb su uvedené vratane DPH.

6. AUTORSKE PRAVA

Predmet kupy je produktom duSevného vlastnictva Predavajuceho, a preto je zakdzané
akékol'vek Sirenie produktu (a jeho Casti) alebo poskytovanie tretim osobam elektronickou ¢i
akoukol'vek inou formou.

7. DODACIE PODMIENKY

Objednavky elektronickych knih zasielame Kupujicemu nachddzajicemu sa kdekol'vek na
svete a objednavky tla¢enych knih zasielame Kupujucemu do Slovenskej a Ceskej republiky.
Objednavka elektronickych knih je povazovana za vybavenu vo chvili, ked’ je platba pripisana
na ucet Preddvajuceho. Obratom bude Kupujiicemu zaslana emailova sprava s prilohami, kde
si Kupujuci zakipeny produkt prevezme stiahnutim a ulozenim do svojho pocitaca. V prilohe
emailu je okrem zakupenych elektronickych knih aj danovy doklad.

Objednavka tlacenych knih je povazovana za vybavenu vo chvili, ked’ je fyzicky dorucena
kupujucemu prostrednictvom kuriérskej alebo postovej sluzby do 14 pracovnych dni. Platbu
za tlatent knihu je mozné zrealizovat’ platbou vopred na tcet Predavajuceho alebo platbou na
dobierku pri prevzati knihy.



8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Podl'a §12 Zak. €. 108/2000 Z. z. je spotrebitel’ opravneny bez udania dévodu odstupit’ od
zmluvy do 14 pracovnych dni odo diia zaplatenia resp. prevzatia objednaného tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi Kupujuci nahlésit’ na kontaktny email predavajiceho alebo
telefonicky s uvedenim ¢isla bankového t¢tu Kupujiceho. Preddvajuci vrati zaplateni sumu
do 7 dni.

Dna 1.2. 2016 nadobtida G¢innost’ novelizovany zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku (Zékon €. 102/2014), podl'a ktorého:

Nakupujtici — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na Predavajiiceho so ziadostou o napravu e-
mailom, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajlici odpovie na tito Ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej
len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st orgdny a opravnené
pravnické osoby podl'a §3 zadkona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom
urenym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit
len spotrebitel’ — fyzické osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a predavajiucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitela
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost WEALTH IDEAS s. r. 0. sa zavdzuje plne reSpektovat’ doverny charakter
osobnych a firemnych dat Kupujucich, ktoré¢ s zabezpecené proti neautorizovanému pristupu
a chranené proti zneuzitiu. Osobné daje Kupujiceho su spracované v stilade so Zdkonom o
ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z. a na zaklade osobitne poskytnutého suhlasu
Kupujtceho, udeleného na zaklade Suhlasu so spracovanim osobnych tidajov, v rozsahu a za
ti¢elom spracovania osobnych Gidajov v nich uvedenych. Udaje, ktoré Kupujuci zadava v
prihlaSke st nevyhnutné pre identifikdciu Kupujiceho. Pouzivame ich k realizacii celého
obchodu, vratane nevyhnutnych uctovnych operacii, vystavenie danovych dokladov,
identifikaciu bezhotovostnych platieb a na komunikaciu s Kupujicim. Osobné data su
ukladané v databaze s prisnym zabezpeCenim proti zneuzitiu a nie su poskytované tretim
stranam. Zaroven Kupujuci udel'uje suhlas s tym, aby mu Predavajuci zasielal informacie o
pripravovanych d’alSich sluzbach a produktoch a svojej ponuke. Kupujuci suhlasi, ze mu
Predavajiici mdze zasielat’ elektronickou formou jeho odborné ¢lanky o zdravi formou
newsletter.

10. REKLAMACNE PODMIENKY

E-knihy: V pripade, Ze po zaplateni za objednany produkt nebude na email kupujiaceho link
na stiahnutie e-knih doruceny, je potrebné skontrolovat’ zlozku SPAM. V pripade
akychkol'vek problémov treba podat’ pisomnu reklamaciu a kontaktovat’ podporu na
info(@)webzdravejrodiny.sk



Tla¢ené knihy: DorucCovanie tlac¢enej knihy zabezpecuje externa kuriérska resp. postova
sluzba. V pripade, Ze kupujucemu kniha nebude doruc¢ena do 14 pracovnych dni, treba podat’
pisomnu reklaméciu a kontaktovat’ podporu na info((@)webzdravejrodiny.sk.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci udel'uje stihlas so zasielanim obchodnych oznameni Predavajuceho (tzv.
newsletterov) v opravnenom zaujme Kupujiceho na emailovt adresu, ktort uviedol pri
objednavke. Tento stihlas moZze kedykol'vek odvolat’. Podl'a zadkona ¢. 18/2018 Z. z. - zédkon o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ze Predavajuci uchova

a spracuje osobné tidaje uzivatela na t¢el obchodnych vztahov.Predavajici sa zavizuje, ze
neposkytne osobné udaje uzivatel'a ziadnym tretim osobam.

Kupujuci berie na vedomie, ze informacie v digitdlnom obsahu (e-knihe) aj tla¢enej knihe
maju vSeobecny edukacny charakter, pricom Predavajici nepoznd zdravotny stav
Kupujuceho. O akychkol'vek doporuceniach Predavajuceho a nejasnostiach je Kupujtci
povinny vopred sa poradit’ s oSetrujucim lekarom. Predavané knihy nenahradzaja zdravotni
starostlivost’, ale sluzia ako doplnkové informacie o zdravi.Preddvajlici nepozné sposoby,
akym Kupujtci uplatituje informacie v digitdlnom obsahu (e-knihe) a tlacenej knihe v praxi a
preto nenesie zodpovednost’ za konkrétne rozhodnutia Kupujiceho ani za pripadne
nasledky.Kupujtci teda sdm nesie zodpovednost’ za svoje rozhodnutia, Predavajlci poskytuje
len v§eobecné odportcania tykajice sa zdravia.

Tieto zmluvné podmienky su platné od 6.3. 2019. Predavajuci si vyhradzuje pravo
kedykol'vek zmenit’ zmluvné podmienky, na ¢o bude Kupujici upozorneny s mesacnym
predstihom, aby mohol pred nadobudnutim novych zmluvnych podmienok pripadne odstapit’
od zmluvy.



